
SPHEVDE920E1

2

STANDARDGARANTIE,  
GARANTIEBESTIMMUNGEN UND -BEDINGUNGEN

Klausel
Wir behalten uns das Recht vor, das Fahrzeug (entweder vor oder nach der Durchführung von Arbeiten) und/oder die beschädigten bzw. ersetzten 
Teile zu überprüfen.

Durchrostungsgarantie für 12 Jahre
Unter Vorbehalt der folgenden Bestimmungen und Bedingungen garantiert MME, falls bei einem Karosserieblechteil dieses neuen Fahrzeuges, 
das fachgerecht gewartet wurde, aufgrund von Material- oder Verarbeitungsfehlern innerhalb eines Zeitraums von 12 Jahren Anzeichen für 
Durchkorrodierung (Durchrostung) von der Innenseite des Blechs festgestellt werden, dass unabhängig vom Kilometerstand, ab GARANTIEBEGINN, 
jeder Mitsubishi-Servicepartner die durchgerosteten Karosseriebleichteile kostenlos repariert oder austauscht.

Hinweis:
Rost-/Korrosionsschäden, die nicht aufgrund von Durchrostung von Blechteilen und Lackfehlern entstanden sind, fallen unter die “STANDARD-
GARANTIE”.

Die Garantie gegen Durchkorrodierung für 12 Jahre gilt nicht in den folgenden Fällen:
- Korrosion aufgrund von Unfallschäden, Missbrauch oder Veränderungen am Fahrzeug.
- Korrosion durch chemische Schadstoffe, Vogelkot, sauren Regen, Verkehrsunfälle, Hagel, Sand, Salz, Enteisungsmittel, Steine, Feuer und

Naturkatastrophen sowie menschliches Versagen, Nachlässigkeit, Volksaufstände oder höhere Gewalt.
- Korrosion, die durch nicht behobene kleinere Schäden ausgelöst wurde.
- Korrosion, die auf die Unterlassung von Reparatur- und Wartungsmaßnahmen gemäß der Betriebsanleitung zurückzuführen ist.
- Schäden im Zusammenhang mit garantiebedingten Reparaturen (z.B. Nichtbenutzbarkeit des Fahrzeuges, Zeitverlust, Strom-/Kraftstoffkosten,

Kosten für Telefon, Reisen oder Unterkunft, ökonomische oder Einkommensverluste).
- Andere Korrosionsfälle, für die MME nicht verantwortlich ist.
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Verantwortung des Eigentümers
Die Karosseriebauteile und die Fahrzeugunterseite müssen ab dem Garantiebeginn alle 12 Monate kontrolliert und bei Bedarf auf Kosten des 
Eigentümers erneut behandelt werden.

Nach Beendigung der Prüfung muss der Nachweis der Karosserie-Kontrolle von dem mit der Wartung beauftragten Servicepartner ausgefüllt und 
abgestempelt werden. Dieser Nachweis befindet sich im Abschnitt “Service- & Wartungsheft Europa” auf den Seiten 1-20 bis 1-23.

Für Reparaturen bei Steinschlagschäden, Kratzern und anderen Schäden muss der Eigentümer aufkommen.

Wenn die Karosserieteile des Fahrzeuges aufgrund eines Unfalls oder aus anderen Gründen repariert oder ersetzt werden müssen, sind die 
Reparaturen in Übereinstimmung mit den jeweiligen Reparaturanleitungen des Herstellers durchzuführen.

Service-/Rückrufaktionen
Der Hersteller kann Fahrzeuge aus Sicherheitsgründen zurückrufen. Wenn dies der Fall sein sollte, erhalten Sie von der jeweiligen nationalen 
Mitsubishi-Generalvertretung eine schriftliche Aufforderung, das Fahrzeug zu Ihrem Mitsubishi-Servicepartner zu bringen, damit dort die erforderlichen 
Arbeiten kostenlos ausgeführt werden können.

Vergewissern Sie sich nach Beendigung der Reparaturarbeiten bitte davon, dass die Übersicht der Service-/Rückrufaktionen im Abschnitt “Service- & 
Wartungsheft Europa” auf Seite 1-24 von Ihrem Mitsubishi-Servicepartner korrekt ausgefüllt und abgestempelt wurde. 

Ansprüche im Zusammenhang mit Pannen (z.B. Unbenutzbarkeit des Fahrzeuges, Zeitverlust, Strom-/Kraftstoffkosten, Kosten für Telefon, Reise 
oder Unterkunft, Transportverlust oder Beschädigung von persönlichem Eigentum, ökonomische Verluste oder Einkommensverluste) werden nicht 
von MME abgedeckt.
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Gesetzliche Rechte
Diese Garantieerklärung schränkt die gesetzlichen Rechte des Verbrauchers in keinerlei Weise ein.

Garantiegeber:
MITSUBISHI MOTORS Europe B.V. 

Mitsubishi Avenue 21  
6121 SH Born  

The Netherlands

Garantieleistungen bei Reisen in das Ausland
Wenn Sie mit Ihrem Wagen in ein Land fahren, das unter “Geografischer Gültigkeitsbereich” aufgelistet ist, haben Sie Anspruch auf Garantieleistungen 
bei jedem Mitsubishi-Servicepartner. 

Um den Anspruch auf Garantieleistungen geltend zu machen, vergewissern Sie sich bitte, dass sich das Service- & Wartungsheft Europa im Fahrzeug 
befindet, da der Mitsubishi-Servicepartner die auf der Registrierungskarte vermerkten Angaben benötigt, um Ihren Garantieanspruch geltend zu 
machen.

Wenn Sie das Heft nicht mit sich führen, müssen Sie für die Reparatur in Vorlage treten. Für eine Prüfung und evtl. Kostenrückerstattung bewahren 
Sie die Rechnung auf und bitten Sie Ihren Mitsubishi-Servicepartner in Ihrem Heimatland, evtl. Garantieansprüche geltend zu machen.

Bitte beachten Sie, dass evtl. benötigte Teile für Ihr Fahrzeug/Modell auf Grund unterschiedlicher Modellverfügbarkeiten nicht unbedingt in allen 
Ländern sofort verfügbar sind.




